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Cuestionario

DATOS GENERALES
Nombre del Mummplo o ente: - T I C—lg\_Q\_r m\f____qm ra Mhiel ochﬂ o e __
'Namero de Habitantes en el Mumcmlo y 24 HeGe holo \_{Q\"\ﬁfi)

DATOS DE LA PERSONA QUE RESPONDE EL CUESTIONARIO

Nombre: NG Manela Pedrozo Zodioa I -

 Cargo o puesto: decreforiadel Q\g A\su(\&ow\\c n¥o

' Direccién electrénica: piﬁﬁsdQ.QQ ) Xe) mﬁlzamm . N o B
_Fecha: 04-Secheonlbie =2075

DATOS DEL AUDITOR O PERSONAL EVALUADOR:

 Nombre: _ Jooé Gildardo Tosies Teccero M TSR
|Cargoopuesto: __Controloy del W Ayuntacmento 1 IiCm
_Direccién electrénica: _cantq) Qr\o@ngLsammom .qal. MY i

Estimado Servidor Publico, en varias de las preguntas formuladas, se solicita adjuntar evidencia de sus respuestas,
favor de recopilarlas para ser presentadas al auditor o personal evaluador.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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CEDULA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL}

1. Ambiente de Control

PREGUNTA E,B:S_P[U_ESNE_\ EVALUACION  VALOR EVIDENCIA QUE SE ADJUNTA
I~ No
11 El municipio o ente cuenta con normativa en materia de Control | I
Interno (Normas Generales, Lineamientos, Acuerdos, Decretos, | / C
_etc). ] | o
1.2 El municipio o0 ente tiene formalizado un Cédigo de Etica. BN A » &1 Y /g0 e Ehie pw“Zcué_
| 13 El municipio o ente tiene formalizado un Cédigo de Conducta. ~ = !
14 Medios utilizados para la difusion de los cédigos de ética yl ; Qaxchuver & ¢ oMy
. conducta al personal del municipio o ente. _ o L 5 | 183 fon Y @ 1O éc nier ﬁc‘&'
I

1.5 [ Medios utilizados para la difusion de los codlgos ‘de ética y ! C - e PO(\‘\'O\\O
conducta al personal con las que se relaciona con el municipio o | & | . 8—-? QP&YU =

ente. t oe cocpNo e \(\*ew\el—

G

. 16 " Obligacion formal de hacer una manifestacion por escrito del |
: cumplimiento de los cédigos de ética y conducta por parte de los |
servidores publicos del municipiooente. N ‘1[

|

5

1.7 Evidencia del énfasis por parte de los funcionarios del municipio o
ente en temas éticos, de integridad e importancia del control
~ interno.
1.8 Procedimiento para evaluar el apego y cumplimiento de los
_servidores publicos a los Cédigos de Etica y de Conducta.
1.9 Procedimiento formal para la investigacion de actos contrarios a la
| ética y conducta diferente al establecido por la Contraloria
|______Municipal o instancia de auditoria correspondiente.
110 Linea ética u ofros mecanismos similares para captar denuncias
por actos contrarios a la ética y conducta, diferente a las |
establecidas por la Contraloria Municipal o instancia de auditoria

o

—

denunCIas de los actos contrarios a la ética y conducta. ;

112 E municipio o ente cuenta con Comités formaimente establecidos
_ .. paratratar asuntos internos especificos.
1.13 ' El municipio o ente cuenta con un Reglamento Interior o Codlgo [
 Municipal. o |
1.14 | El municipio o ente cuenta con Reglamento de la Administracion
Publica Municipal o Manual General de Organizacion. J

OO O M
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CEDULA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL}"-

PREGUNTA

' Documento en el que se establezca la estructura organizacional,

facultades y atribuciones de las areas o unidades administrativas

|y, delegacion de funciones y dependencia jerarquica.

Reglamento, Cddigo o Manual en el que se establecen las

funciones y responsabilidades para dar cumplimiento en materia
de transparencia, fiscalizacion, rendicion de cuentas vy
armonizacion contable.

Documento en el que se establezcan las lineas de comunicacion e
informacidn entre los funcionarios superiores y los responsables de
las areas o unidades administrativas.

Manual para la administracion de los recursos humanos que
considere el reclutamiento, seleccion, contratacién, capacitacion,

.. evaluacion, promocion, ascenso y separacion del personal.

|

Catalogo de puestos en el que se establezca el nombre del puestoT

el area o unidad de adscripcion; la supervision ejercida o recibida;
la categoria y nivel; la ubicacién dentro de la estructura

organizacional; la descripcion de las principales funciones; el perfil |

requerido y los resultados esperados.

|

RESPUESTA ' £yALUACION
Si No
v l C
e C
e~ C
e | C

Existen programas de capacitacién para el personal en temas de

ética e integridad; control interno y administracién de riesgos para :

su evaluacion, prevencion, disuasion, deteccién y correccion de
__posibles actos de corrupcion.

Procedimiento para evaluar la competencia profesional del

personal que labora en el municipio o ente.

Programa de objetivos y metas individuales alineadas con los del

area o unidad administrativa y los estratégicos del municipio o ente.

Area responsable de coordinar las actividades del sistema de
control interno.

i_

SUMA COMPONENTE 1, 7

Componente Nam. de Valor por Componente
Preguntas (%)
1.AmbientedeControl |~ 23 _ 20.00

Valor por Pregunta
(puntos)
___ 087

VALOR EVIDENCIA QUE SE ADJUNTA

|

ﬂl___

2.6 | "

Valor total de las preguntas por Componente
(puntos)
__20.00 _
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CEDULA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL}‘

2. Administracion de Riesgos

PREGUNTA Rgl;s—&gE:ILA EVALUACION  VALOR EVIDENCIA QUE SE ADJUNTA
Plan de Desarrolio Municipal / Plan o Programa Estratégico o T— \Q Plan de desarvraol\o
21 | documento andlogo, en el que se establezcan sus objetivos y &7 A A,

| metas estratégicos.

Mun\opo\

L g Metodologias para la realizacién de las actividades de planeacion 7
) en el ambito de su jurisdiccion.

C

Indicadores para medir el cumplimiento de los BBféﬁ\?B?dé_sﬁ—ﬁfah
23  de Desarrollo Municipal / Plan o Programa Estratégico, o | &~ C
C

|

documento analogo. _
Respecto de los indicadores seleccionados en la pregunta 2.3,
2.4 | indique si se establecieron metas cuantitativas y si se determinaron v
- parametros de cumplimiento respecto de las metas establecidas.
La programacién, presupuestacion, distribucion y asignacion de los
25 recursos se realiza con base en los objetivos estratégicos s A
establecidos por el municipio o ente.

A partir de los objetivos eétratégicos ¢.se establecieron objetivos y '

118 @7635?060'\0 Acweqvcao:

26  metas especificos para las diferentes unidades o areas de la d C
estructura organizacional del municipiooente? _ e e e oplt im il
Objetivos generales y especificos del plan o programa estratégico, %
2.7 | comunicados y asignados a los titulares de las areas responsables C
| de su cumplimiento. |
28 Existencia de un Comité de Administracién de Riesgos L C |
' formalmente establecido. - n Repill] 7 ) .
Existencia de una unidad especifica responsable de coordinar el ' I
2.9 2 s ; 1 C |
. proceso de Administracién de Riesgos |
Objetivos alineados y vinculados al cumplimiento de la normativa |
210  especifica que regula sus funciones y los servicios publicos que el C_
presta. =~ _ . - = .
2.1 Riesgos identificados que pudieran afectar el cumplimiento de los 1/| C ’
i objetivos y metas del municipio o ente.
Metodologia para identificar, evaluar, administrar y controlar los
79 riesgos que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos y o (& |
) metas establecidos en el Plan de Desarrollo Municipal / Plan o
Programa Estratégico. l l
! .
{ PREGUNTA _ - -ll RESPUE'STAJ[ EVALUACION [ VALOR_ | EVIDENCIA QUE SE ADJUNTA ]
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CEDULA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL}

Si_; NO_,
Tres procesos sustantivos y tres adjetivos a los que se hayan ]
213 realizado el anadlisis y la evaluacion de los riesgos que de e
) materializarse pudieran afectar la consecucion de los objetivos del 1 C

|_municipio o ente.
En el municipio o ente se identifica, analiza y da respuesta al riesgo
214 potencial de actos corruptos y contrarios a la integridad en todos & C
los procesos.

En los procesos susceptlbles que se menCIonan se realizb la ]

funciones del personal responsable de los procesos sustantivos y
adjetivos por los que se da cumplimiento a los objetivos y metas
institucionales. ] l

33 Manuales de Procedimientos de los procesos sustantivos y
adjetivos mencionados en la pregunta nim. 3.2.

215 identificacion, andlisis y respuesta a los riesgos de corrupcion y, en e C
su caso, a qué instancia se informé el resultado. B
Metodologia para la administracién de riesgos de corrupcion y la 1‘
oK obligatoriedad de realizar la revision periddica de las areas P ’ C
.16 : . P "
. susceptibles a posibles actos de corrupcion, para garantizar que
_, estan operando adecuadamente. P m )
| 047 Instancia a la que se informa sobre la situacién de los rlesgos y su v C
administracidn. . _ L - —_————
| SUMA COMPONENTE 2 SIS ETRSEE s ARG T e
Componente | “NGm. de Valor por Componente I Valor por Pregunta Valor total de las preguntas por Componente |
‘ Preguntas (%) {puntos) (puntos)
2. Administracién de Riesge Riesgos 17 } 20.00 1.18 20.00 ! Il
3. Actividades de Control
PREGUNTA %%S«P-‘LE§£°& EVALUACION  VALOR EVIDENCIA QUE SE ADJUNTA
31  En relacion con la pregunta nim. 2.13, sefiale si se tene |
formalmente implantado un programa para el fortalecimiento del [ L C.
control interno respecto de los procesos sustantivos y adjetivos ;
relevantes. o ~ o | -
32 En el Reglamento para la Administracién Publica Municipal o ! |
Manual General de Organizacion se establecen las atribuciones y = ' & ,

_!_*w_
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CEDULA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL}"-

Supesr »

34 | En los manuales de procedimientos sefialados en la pregunta niim.
3.3 se establecen las areas responsables de llevar a cabo las ] C
actividades del proceso y los puestos encargados de procesar, l

| registrar, revisar y autorizar las operaciones. === ] L by A

3.5 | En relacién con los procesos sustantivos y adjetivos mencionados | i
en la pregunta 3.4, sefiale los controles que se tienen establecidos
para asegurar que se cumplan los objetivos establecidos en el Plan

36 | Politica o manual en el que se establezca la obllgamon de evaluar |
y actualizar periédicamente las politicas y procedimientos, e
particularmente de los procesos sustantivos y adjetivos. i
37 El municipio o ente tiene sistemas informaticos que apoyen el ' !
desarrolio de sus actividades sustantivas, financieras o , ~ A .61
administrativas. En su caso, anote el nombre de los sistemas y los
| procesos que apoyan
38 | Existe un Comité de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
donde participen los principales funcionarios, personal del drea de L C
_ | tecnologia y representantes de las dreas usuarias.
39 Respecto de los sistemas informaticos y de comunicaciones
indique si se cuenta con: A) programa de adquisicion de equipos y L C
software; B) inventario de aplicaciones en operacion y, C) licencias
|y contratos para el funcionamiento y mantenimiento de los equipos.
310 Politicas y lineamientos de seguridad para los sistemas
informaticos y de comunicaciones (claves de acceso a los sistemas, C
programas y datos; detectores y defensas contra accesos no &
autorizados, y antivirus, entre otros).
3.1 Documento formalizado por el cual se establezca(n) el(los) plan(es)
de recuperacion de desastres y de continuidad de la operacion para rd C
_ los sistemas informaticos. N
312 Para los planes de continuidad y recuperacién en caso de

desastres que se encuentren contratados con un tercero, se tiene L C.
la documentacion que ampare la seleccién del proveedor, asi como
las especificaciones de los servicios cubiertos.
SUMA COMPONENTE 3 | e
Componente Nam. de Valor por Componente Valor por Pregunta Valor total de las preguntas por Componente
P Preguntas (%) | __(puntos) _____ {puntos)
3. Actividades de Control 2 _20.00 B 167 s _ 20.00
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4. Informaciéon y Comunicacion

41

43

4.4

4.5

4.6

47

4.8

49

PREGUNTA

Plan de Sistemas de Informacion formalizado, debidamente
alineado y que apoye los procesos por los que se da cumplimiento
a los objetivos establecidos en su Plan de Desarrollo Municipal /
Politicas y/o procedlmlentos autorizados que establezcan las
caracteristicas y fuentes de obtencion de datos, los elementos para
su procesamiento y para la generacion de informacion sobre los
procesos o actividades que lleva a cabo de conformidad con la
normativa aplicable.

Responsables designados para generar la informacién sobre el
cumplimiento de los objetivos y metas (indicadores).
Responsables respecto de elaborar informacion sobre su gestion
para cumplir con sus obligaciones en materia de presupuestos y
responsabilidad  hacendaria, contabilidad gubernamental,
trasparecia, fiscalizacién y rendicion de cuentas.

Politica, disposicion o lineamiento por el cual se establezcan las
obligaciones y responsabilidades de los servidores publicos en
materia de control interno, en sus respectivos ambitos de
autoridad.

Documento formal por el cual se informe periédicamente al
Presidente Municipal o Titular de la institucién o, en su caso, al
Organo de Gobierno, la situacién que guarda el funcionamiento

. general del sistema de control interno. |
El municipio o ente cumple con la obllgatorledad de reglstrar

P A
i

contablemente sus operaciones y que éstas se reflejen en la
informacién financiera o
El municipio o ente ha cumplido con la generacién de la
informacion de los Acuerdos por los que se emiten los Manuales
_de Contabilidad Gubernamental.

‘Evaluacion de control interno y/o de . rlesgos en el ultimo ejerC|C|o
realizado a los sistemas informaticos, indicados en la pregunta
nam. 3.7, que apoyan el desarrollo de las actividades sustantivas,
financieras o administrativas.

RESPUESTA

= No  EVALUACION  VALOR EVIDENCIA QUE SE ADJUNTA
i i 4‘,_.. | S — -
v C
|
e C
v - jEL
| 2.00 'Nomboram e nye d?‘
v A ' lesovero
v C
i
| L C_

2.00

e | A
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CEDULA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL}"‘

RESPUESTA

PREGUNTA 3 NO EVALUACION  VALOR EVIDENCIA QUE SE ADJUNTA
4.10 Metodologia para la evaluaciéon de control interno y riesgos en el ] e C
. ambiente de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC). | _ |
SUMA COMPONENTE 4 7 |-.| ¢ .00
Componente Nam.de  Valor por Componente Valor por Pregunta Valor total de las preguntas por Componente
. ______ . Preguntas (%) —__(puntos) (puntos)
4. Informaciony Comunicacion | 10 | _20.00 .20 ___20.00 _——
5. Supervision
PREGUNTA ';ESPEESN'.{;A EVALUACION VALOR EVIDENCIA QUE SE ADJUNTA

s PO L Mt | - S,

5.1 ' De acuerdo con el Plan de Desarrollo Municipal / Plan o Programa
Estratégico, indique: A) periodicidad con que se evalian los
objetivos y metas, B) existe un programa de acciones para resolver v C
las problematicas detectadas en la evaluacion y, C) se realiza el
seguimiento del programa de acciones para resolver la '

_ problemética detectada. _ 3
| 52 De los procesos sustantivos y adjetivos (pregunta 2.13), se llevaron
| a cabo autoevaluaciones de control interno por parte de los / C.
responsables de su funcionamiento en el Gltimo ejercicio y, en su
caso, se establecieron programas de trabajo para atender las
deficiencias identificadas. [
Procedimiento formal por el cual se establecen los lineamientos y '
mecanismos necesarios para que los responsables de los
i procesos, comuniquen los resultados de sus evaluaciones dei v C

o
w
S
i
1.

control interno y de las deficiencias identificadas al responsable de
coordinar las actividades de Control Interno para su seguimiento. ~

54 . Auditorias internas o externas realizadas en el dltimo ejercicio a / C.
,_procesos sustantivos y adjetivos sefialados en la pregunta 2.13

SUMA COMPONENTE V

B
.

Componente Nam. de Valor por Componente Valor por Pregunta Valor total de las preguntas por Componente
P Preguntas | (%) (puntos) (puntos)
el e PN __ .20.00 ! 500 __  20.00
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SUMATORIA COMPONENTES

COMPONENTES
Ambiente de Control
| Evaluacion de Riesgos
| Actividades de Control
Informacién y Comunicacién
Supervision

CEDULA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNQ EN LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL)

TOTAL

REVISO

Jos Gildardo ortes Tercero  Lie. Viak ‘3@‘5‘3‘%\30 odo (oreq
|2 .
.~ T =\

SUMATORIA VALORACION
AR 9,
7.3C O
-1 1 ol
G.00 O

O SN R
7. 6H 0

AUTORIZO

E MUNICIPAL
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